
Управляющая компания «Зелёный бульвар»

— это вам не старые укашечки...



жители ук зб

Мы сломали границы общения в сфере ЖКХ

и дали возможность жителям быть вовлечёнными

в новости от управляющей компании, без «канцеляризмов».


Мы первые среди управляющих компаний,

кто ведёт ТикТок, снимает рилсы в Запрещённой 
социальной сети и  отвечает на вопросы 
жителей в 00:00.



ЗАДАЧИ

ук зб



задачи ук зб

Создать современную 
управляющую компанию, где 
диалог с жителями происходит на 
понятном для клиентов языке  

Разработка оригинального 
оформления, направленного на 
донесение ценности продукта 
через развлекательный контент 1 2



РЕШЕНИЕ

ук зб



решение ук зб

Разработка 
уникального дизайна, 
где целевая картинка 
передает проблему 
пользователя и 
цепляет его взгляд 

Разработка знаковой 
системы, которая 
позволяет жителям 
домов быстро 
оценивать степень 
собственной 
приобщённости и 
полезности 
конкретного поста для 
них  

Ежедневный выпуск 
развлекательного 
видео-контента, чтобы 
удерживать внимание 
аудитории, давать 
поле для дискуссий и 
показывать взгляд на 
бытовые ситуации со 
стороны. 


Это расслабляет 
аудиторию и 
формирует устойчивую 
доверительную связь с 
управляющей 
компанией  

Переход на дружеский 
стиль общения в 
социальных сетях, 
демонстрирующий 
вовлеченность 
менеджеров в 
проблему. 


Стандартные 
формальные отбивки 
более не работают, так 
как пользователи 
находят в них 
пренебрежение и 
нежелание 
разбираться в их 
проблеме   



контент ук зб

Основной источник 
полезной и 
развлекательной 
информации, где 
пользователь может 
ознакомиться с 
новостями и/или 
провести вечер за 
просмотром веселых 
(«жизненных») 
роликов.

Самый быстрый 
способ узнать 
повестку дня, поэтому 
новости размещаются 
преимущественно 
утром (кроме срочных 
новостей). 


Диалог происходит в 
формате friend-to-
friend и часто имеет 
место быть шуточная 
форма. 

Здесь размещаются 
как короткие, так и 
длинные видео-
ролики, что дает 
возможность 
пользователям увидеть 
креативную 
составляющую нашей 
работы. 


Настройки сервиса 
рекламируют канал 
для широкого круга 
пользователей.

Развлекательный 
контент 
популяризируется  в 
ТикТок*, что помогает 
привлекать не только 
подписчиков, которые 
могут стать нашими 
клиентами, но и 
коллег из 
строительной отрасли, 
которые видят, как 
можно успешно вести 
соцсети по тематике 
ЖКХ. 


Молодая часть наших 
пользователей 
регулярно заходит в 
ТикТок, поэтому 
развитие этого 
сегмента помогло нам 
удержать их внимание.

* В связи с политикой компании по запрету публикаций в России, контент временно не публикуется в ТикТок.

Тут должен быть 
логотип 
запрещённой 
социальной сети



контент ук зб

Так как управляющая компания и застройщик связаны 
между собой, мы выстраиваем отдельные маркетинговые 
концепты совместно, что помогает перетоку аудитории и 
удерживает её внимание на продукте. 



контент ук зб

Понимание цели и  
потребности 
визуальной 
информации 

Визуализация 
относительно 
заложенной концепции   

Использование 
искусственного 
интеллекта и 
Photoshop для 
воплощения 
визуальной задумки

Добавление системы 
умных обозначений 
для категоризации 
заинтересованных 
пользователей 

Оценка точности 
передаваемой мысли, 
внесение 
корректировок 

Публикация контента

Первый этап Второй этап Третий этап

Четвёртый этап Пятый этап Шестой этап



контент ук зб

Отсылка к «боли» клиента.  


Реальные переписки 
используются с согласия автора.

Система умных обозначений:  
категория поста 

Фон или центральное изображение 
генеруется с помощью ИИ или готовится 
креативщиком, чтобы визуально пост 
цеплял глаз пользователя 

Короткий заголовок

Система умных обозначений: целевая 
аудитория  



контент ук зб

Приветствие, обязательно 
прописать к какому жилому 
комплексу относится данный 
пост. 

Стикер (знаковая система), 
обозначающий к какому жилому 
комплексу или дому относится 
новость.

Хештеги к каждому посту.



контент ук зб

Также у нас есть два своих стикерпака, которые часто 
используются для разбавления информативного 
контента. Жителям стикеры сильно приглянулись, 
поэтому они используют их в повседневных диалогах в  
Телеграме.



ук зб

ПРИМЕРЫ КРЕАТИВА



видосики ук зб

https://www.youtube.com/shorts/nxJwjWIP7mM

https://www.youtube.com/shorts/nxJwjWIP7mM


видосики ук зб

https://www.youtube.com/shorts/c0UeiZFHdsg

https://www.youtube.com/shorts/c0UeiZFHdsg


видосики ук зб

https://www.youtube.com/shorts/Tft2Oe5bYSI

https://www.youtube.com/shorts/Tft2Oe5bYSI


видосики ук зб

https://www.youtube.com/shorts/qfFxNt01owQ

https://www.youtube.com/shorts/qfFxNt01owQ


видосики ук зб

https://www.youtube.com/shorts/t4I6wJVwoQY

https://www.youtube.com/shorts/t4I6wJVwoQY


ук збии

Мы первая УК, кто внедрила в свои социальные сети  
искусственный интеллект среди компаний в сфере ЖКХ.


Кстати, довольно часто мы используем  
ситуативный маркетинг. Это работа с актуальным 
инфоповодом  для продвижения своего продукта.



ук збии

Для разнообразия форм и цветов при подготовке 
визуального оформления социальных сетей 
управляющей компании используется искусственный 
интеллект.    


Chat GPT готовит основу под посты и истории (stories), 
на которые маркетологи добавляют необходимую 
информацию.



ук збии

Жители позитивно реагируют на инициативы 
управляющей компании, так как это даёт ощущение её 
технологичности и современности.

Позитивное влияние



общение ук зб



опросы ук зб



общение ук зб



общение ук зб



ЕСТЬ РЕЗУЛЬТАТ?

ук зб



1.4 K         1.5 K
в запрещённой 

сети

телеграм

ук зб

22.9 K
просмотров 

за 3 месяца

1.2 K
cредний охват 

публикации



104            240
тикток ютуб

ук зб

179 K
просмотров 

за 3 месяцастатистика не ведётся из-за 

санкций платформы



ук зб

Целевая аудитория управляющей компании может быть 
подразделена на два сегмента: жители (текущие и будущие) 
и заинтересованные

ЖЕНЩИНЫ


Женщины превалируют в 
составе целевой 
аудитории и более 
расположены к просмотру 
развлекательного 
контента. 

ВЗРОСЛЫЕ


Основная целевая аудитория 
представлена в сегментах:  


25 — 34 лет: 38.8% зрителей; 

35 — 44 лет: 39.4% аудитории. 



Жители читают 
новости от УК

ук зб



ук зб

СПАСИБО


