
Группа ВКонтакте 
для девелопера 
«Развитие»
г. Пермь



ПОЧЕМУ 
ВКОНТАКТЕ?
Нет, сейчас не будет вводных про то, что Инстаграм отвалился, 
а в Телеграме дорогой подписчик. 

На старте проекта у клиента были страницы и во ВКонтакте, 
и в Инстаграме, и в Телеграме. По (минимум) двум причинам группа 
ВКонтакте стала основной площадкой и доросла 
до 10+ тысяч подписчиков:

1) здесь работает таргет на лидген через lead ads 
и по касательной приносит трафик в группу 

2) здесь широкий функционал, позволяющий закрыть 
все потребности в коммуникации с аудиторией Дуров, верни стену!

О ПРОЕКТЕ КОНТЕНТ РЕЗУЛЬТАТ



БРЕНД-МЕДИА 
ЗАСТРОЙЩИКА Для кого: 

потенциальные клиенты: для знакомства 
с компанией, уверенности в её 
надёжности, расширения top-of-mind 
бренда

дольщики и жильцы: для подтверждения 
выгоды приобретённого жилья 
и усиления сарафанного радио

действующие и потенциальные 
сотрудники строительной компании 

О ПРОЕКТЕ КОНТЕНТ РЕЗУЛЬТАТ

«Развитие» – успешный пермский девелопер

– на рынке с 2011 года
– входит в топ 5 Пермских застройщиков
– построил более 28 домов в разных районах города
– обладатель 5 золотых знаков «Надёжный застройщик»



ЦЕЛИ 
И ЗАДАЧИ
1. Выстроить позиционирование компании как 
надежного и качественного современного девелопера.

2. Повысить узнаваемость бренда и проектов.

3. Увеличить ценность бренда и проектов в глазах 
аудитории.

4. Регулярно привлекать новую целевую аудиторию.

О ПРОЕКТЕ КОНТЕНТ РЕЗУЛЬТАТ



+ Контент, закрывающий 
маркетинговые задачи

+ Скрипты общения 
с подписчикам для перевода 
их обращений в лиды

+ Уместный креатив и ньюсджекинг, 
соответствующие статусу крупного 
и серьёзного застройщика

+ Регулярные SMM-активности 
для повышения 
лояльности пользователей

+ Органический рост сообщества 
на 1245 человек с июня 2023 
по май 2024 (без рекламного буста)

+ Регулярные обращения 
клиентов по поводу покупки 
квартиры

+ Оперативная отработка 
комментариев и обращений

+ Фирменный визуальный 
стиль и отличающий 
бренд tone-of-voice

О ПРОЕКТЕ КОНТЕНТ РЕЗУЛЬТАТ



ТИПЫ 
КОНТЕНТА

Имиджевый

Укрепление имиджа 
застройщика  

– премии и награды бренда
– о команде и руководстве
– статистика компании
– истории успешных 
покупок от лица клиентов
– фотоотчёты с выдачи 
ключей

Продающий

Упаковка УТП в посты и сторис, 
CTA оставить заявку 

– акции и скидки
– обзоры жилых комплексов
– подборки квартир
– инфографики о финансовых 
продуктах
– наполнение отделки под ключ
– фотоотчеты хода строительства

Экспертный

Погружение клиентов 
в продукт

– технологии 
строительства
– детали проектов

Развлекательный

Усиление эмоциональной связи 
клиентов с брендом                 💚

– поздравления с праздниками
– ньюсджекинг
– интерактивы
– юмор

О ПРОЕКТЕ КОНТЕНТ РЕЗУЛЬТАТ



ТОЧКИ
ЗАХВАТА

Выделенная цветом кнопка 
с переходом в форму заявки

Кнопка перехода в форму заявки, 
встроенная в интерфейс соцсети, 
особенно удобна с мобильной версии

Пост-сниппет, кликабельный 
макет + кнопка – переход в форму 
заявки

О ПРОЕКТЕ КОНТЕНТ РЕЗУЛЬТАТ



КОНТЕНТ
С КОМАНДОЙ КЛИЕНТА

Посты от лица менеджеров более привлекательны 
для аудитории и по статистике имеют выше вовлечение, 
чем посты с фотостоковыми кадрами. 

Персонификация бренда и контента также работает 
на укрепление контакта с клиентами и упрощают продажи.

Просмотр видео с консультацией менеджера – первое 
знакомство с клиентом и утепление контакта с ним. 
Для покупателя увидеть знакомое лицо в отделе продаж 
при физическом визите – это снижение беспокойства, 
для менеджеров – более лояльные покупатели, 
с которыми проще вести переговоры. 

Видеоролики с менеджерами

Посты от лица менеджеров 

О ПРОЕКТЕ КОНТЕНТ РЕЗУЛЬТАТ



ПРОДАЮЩИЕ ПОСТЫ 

Задача рассказывать 
об акциях 2 раза 
в месяц. 

Чередуются форматы: 
– карточки
– слайдшоу 
– анимации
– видеообзоры

О ПРОЕКТЕ КОНТЕНТ РЕЗУЛЬТАТ



ПОСТЫ С ИНФОГРАФИКОЙ

Подобный контент 
сложен для восприятия 
тех, кто привык 
к клиповому контенту, 
но откликается тем, 
кто вникает в детали 
договоров и читает 
мелкий шрифт.

Подобным контентом 
часто делятся в личных 
сообщениях.

О ПРОЕКТЕ КОНТЕНТ РЕЗУЛЬТАТ



Чаще всего такие посты 
не набирают высокую обратную 
связь, но тем не менее задачу 
проинформировать клиента 
решают

О ПРОЕКТЕ КОНТЕНТ РЕЗУЛЬТАТ



СЛУЖБА ПОДДЕРЖКИ
В СОЦСЕТЯХ

оперативно
дружелюбно
реальная помощь в решении вопросов
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СКРИПТЫ
ОБЩЕНИЯ
- Добрый день! В жилом комплексе … в апреле 
действует(ют) выгодное(ые )предложение(ия) 
на покупку квартиры. Оставьте свои контактные 
данные, наш специалист свяжется с Вами и 
проконсультирует подробно. 

- Добрый день! Подробно на Ваш вопрос сможет 
ответить менеджер отдела продаж. Пожалуйста, 
оставьте свой номер телефона, мы свяжемся с Вами 
в ближайшее время. 

- Добрый день! Актуальный прайс-лист на квартиры 
Вы можете найти на сайте жилого комплекса 
(ссылка). Также на сайте Вы можете заказать 
обратный звонок от менеджера отдела продаж, 
который с радостью ответит на любые вопросы.

Скрипты общения были предоставлены клиентом.

Цель: получить контактную информацию 
от человека, привести общением к тому, 
чтобы оставил заявку. 

- Добрый день! Наш менеджер отдела продаж 
после уточняющих вопросов подберет подходящие 
варианты. Ждем Ваш контактный номер телефона. 

- Добрый день! Сейчас действуют выгодные 
программы по ипотеке от наших банков-
партнеров. Оставьте свои контактные данные, наш 
специалист свяжется с Вами и проконсультирует 
подробно.
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ПОСТЫ С MAX ВОВЛЕЧЕННОСТЬЮ

Поздравления 
с праздниками

Посты с живыми 
фото сотрудников 

и клиентов

Юмор

Поддерживающие, 
терапевтичные 

посты

Интерактив Опросы-тесты

Посты про животных, 
с животными и 

от лица животных
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ПОСТЫ С ЖИВЫМИ ФОТО

26 k
просмотров

348
реакций

>3 %
Er post

Голосование за новогоднюю ёлку
и счастливые жильцы с ключами –
топ среди всех инфоповодов застройщика
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ПОСТЫ НА ОБРАЗОВАНИЕ
КОМЬЮНИТИ

10 k
просмотров

50
реакций

+ к лояльности
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ПОДДЕРЖИВАЮЩИЕ ПОСТЫ 

Отвечает 
тренду 
на позитивную 
психотерапию.
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ПОСТЫ НА ПОВЫШЕНИЕ ЛОЯЛЬНОСТИ

Оригинальная 
подача 
календарных 
инфоповодов
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ЮМОР

Юмор позволяет 
бренду стать ближе 
к своей аудитории.
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ПОЗДРАВЛЕНИЯ С ПРАЗДНИКАМИ

Для поздравительных 
открыток выработан 
уже узнаваемый 
минималистичный 
стиль иллюстраций.
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ИМИДЖЕВЫЕ ПОСТЫ 
Посты про награды и премии застройщика 
и его проекты всегда набирают в 2-3 раза больше 
реакций, чем продающие и даже развлекательные.
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МЕХАНИКИ
ВОВЛЕЧЕНИЯ

За время проведения марафона 
вовлечённость выросла в 4 раза: с 0,2 до 0,8. 

Вне активности – 23 лайка/пост
Во время активности – 92 лайка/пост

Важно: пользователь, который в течение 
продолжительного времени проявляет устойчивый 
интерес к контенту (лайкает, репостит) далее начинает 
видеть в своей ленте посты компании
уже органически.

Фотоконкурс стимулировал пользователей 
производить фотоконтент, который впоследствии 
использовался для постинга с разрешения авторов.

В конкурсе приняли участие 20 участников.

По опыту проведения подобных активностей 
на других проектах по недвижимости 
результат выше среднего.
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ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ
ОТ ПОДПИСЧИКОВ

Подобные комментарии – лучшее социальное 
доказательство надёжности и качества объектов 
застройщика для потенциальных клиентов. 

О ПРОЕКТЕ КОНТЕНТ РЕЗУЛЬТАТ

А такие комментарии – доказательство эффективной 
работы команды клиента и SMM-агентства 🥰



РЕЗУЛЬТАТЫ ВЕДЕНИЯ
О ПРОЕКТЕ КОНТЕНТ РЕЗУЛЬТАТ

20 постов
и 15 историй 
ежемесячно

в течение 2 лет

+1245 
подписчиков 
с июня 2023 
по май 2024

4228 лайков,
1708 репостов,

318 
комментариев

более 1 млн 
просмотров 

контента



Наша группа во ВКонтакте сейчас полностью соответствует 
позиционированию компании. Публикуемый контент 
помогает нам обеспечивать информационную СГ «Развитие», 
а его оформление и подача — выстраивать дружественные 
отношения с целевой аудиторией. Мы не гонимся 
за большими цифрами, но нам важна положительная 
динамика и крепкая эмоциональная связь с клиентами. 
Благодарим SMM-агентство «Лайка» за то, что чувствуют 
нас и находят баланс между продающим, имиджевым 
и развлекательным контентом.

София Важенина
менеджер

по маркетингу
СГ «Развитие»

ОТЗЫВ КЛИЕНТА
О ПРОЕКТЕ КОНТЕНТ РЕЗУЛЬТАТ


