
гаджеты для дома умного дома

SMM для апартаментов или 
образовательный контент от УК

пожарная безопасность прямые договора с РСО

осознанное потреблениео шумных работах

как рассчитать ОДН?



Телеграмм УК 
для комплекса 
апартаментов

Апартаменты имеют свои особенности: бывшие 
промышленные здания, которые переживают 
вторую жизнь в виде современного жилья, 
зачастую коммерческого. 
 
Многие собственники впервые сталкиваются 
с таким типом недвижимости и имеют много 
вопросов. 

БАЛТИЙСКАЯ 15 @baltiysky15

ЛОФТ ПОДЪЕМНАЯ @loft_podyemnaya

создан 02/06/23, с ним появилась общая 
концепция коммуникации и визуала для всех 
объектов

ранее существующий



Комплексы апартаментов

Здания расположены 
недалеко от ТТК. 
Каждый комплекс ~15 000 м2 
и до 400 апартов.

Расположение Инфраструктура

Оборудованы всеми 
необходимыми удобствами, 
включая спортзал, 
бильярдную, коворкинг зону, 
лобби с фонтаном и т.д.

Безопасность

Закрытый вход на 
территорию, круглосуточная 
охрана и пропускная система 
для гостей (через моб. 
приложение).



Зачем УК 
телеграмм

Сделать коммуникацию с жителями актуальной
и прозрачной

Повышение лояльности и рост количества 
подписчиков в ТГ

Создавать комьюнити довольных жителей

Продвижение компании Horwitz и объектов 
недвижимости под их управлением

Разъяснять вопросы обслуживания и 
эксплуатации недвижимости со стороны УК 

?



ЖИТЕЛИ

СОБСТВЕННИКИ

Мужчины и 
женщины,  
в основном без 
детей. 

Основной средний 
возраст — до 35 лет. 

Москва. 
Специалисты 
творческих 
профессий, соц. 
сферы, молодые 
предприниматели, 
студенты. 

TOV → позитивная и 
простая коммуникация с 
эмоциональным уклоном



Был разработан визуал, который помогает 
ориентироваться в потоке ТГ-каналов и 

поддерживает ДНК бренда УК 

ФРЕЙМЫ БАБЛЫ 
ИКОНКИ

Три кита дизайна



УК это про людей в первую очередь, 
добавили их в визуальный язык



Основной челлендж — контент на различные 
инженерные темы и вопросы эксплуатации 
недвижимости, которые должны быть понятны 
жителям без специального образования.



Позитивная 
коммуникация и шутки

вместо надоедающих 
напоминаний 
благодарим тех, кто 
не забывает

#котики

#мемы
#актуальное

разбавляем 
накал ОСС



Разделяем общие ценности

Темы экологичного образа жизни 
и осознанного потребления 
находят отлик у ЦА и являются 
важными для компании. 
 
Мы регулярно делаем контент, 
который помогает в просвещении и 
даем реальные советы.

Партнерский проект с 
Фондом «Второе дыхание», 
где жители могли сдать 
старую одежду прямо в 
комлексе.



Обратная 
связь

Раз в квартал 
проводим 

расширенное онлайн 
анектирование и 

телефонные опросы

3

1

2

Опрос NPS

В ТГ разбираем частые 
вопросы, которые жители 
задают Управляющему 
комплекса

Рубрика «Есть Вопрос»

Открытые 
голосования

Подписчики голосуют 
в ТГ на разные темы. 

Напрмер, стоит ли 
добавить навигации 

по комплексу



И как? Читают?

82% ERR+1, 2к 
подписчиков за 11 месяцев

@baltiysky15   734 чел.
@loft_podyemnaya   457 чел.

средний по каналам


