
Сервис на основе ИИ
для Knight Frank



Проблема

● Наши клиенты хотят находить быстрые, эффективные и эксклюзивные решения. У них 
нет времени на долгие поиски.
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Исключительный опыт
Специально для клиентов Knight Frank



Решение

● Мы решили создать сервис, который за считанные секунды подбирает идеальные 
варианты недвижимости. Ссылка https://ai.kf.expert/ 

● Наш умный робот Фрэнк Олланд берет поиск на себя и считывает все требования.
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https://ai.kf.expert/


Как это работает

● Чтобы получить подборку предложений, необходимо определиться с местоположением 
недвижимости (городская, загородная или зарубежная), затем есть несколько вариантов 
добавления фотографии: можно загрузить готовую фотографию, сделать снимок на 
камеру смартфона, добавить ссылку на картинку или выбрать из уже существующих 
изображений стилей интерьера (минимализм, ар-деко, классика, современная классика, 
эклектика или модерн).
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Как это работает

● Далее клиенту нужно указать, с какой целью он ищет жилье – для покупки или аренды 
(для городской и загородной недвижимости; для зарубежной доступна только опция 
покупки квартиры). После этого, а также когда фотография будет добавлена, 
встроенный алгоритм проанализирует полученную информацию и сгенерирует 
несколько предложений.

● Подборка объектов отобразится в виде списка на странице в браузере. Их можно 
дополнительно отфильтровать по ряду параметров (цена, площадь, стадия готовности 
дома и другие) и оставить заявку на консультацию по понравившейся квартире.

● Таким образом, сервис поиска недвижимости стал еще удобнее для пользователей. В то 
же время консультанты Knight Frank всегда готовы ответить на все вопросы в ходе 
личной встрече или дистанционно.
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Как это работает

● Мы использовали несколько каналов для продвижения.
● Во-первых, мы разместили баннеры на главной странице сайта компании. После 

внедрения данного инструмента конверсия главной страницы выросла на 15%.
● Во-вторых, мы сделали email-рассылку по пользователям, чтобы повысить 

вовлеченность. Опен-рейт был на 37% выше.
● Вовлеченность пользователей выросла также и в Instagram. Получили метрики 13% 

больше, чем у обычного поста. Охваты выросли на 12%, показы – на 14%, 
взаимодействия – на 9%.

● Продукт уникален тем, он единственный на рынке, что позволяет легко привлекать 
целевую аудиторию. Он интересен людям вне зависимости от формата подачи и 
используемого канала.
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