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Содержание
Новый корпоративный сайт MR Group – масштабный 
digital-продукт, предназначенный как для трансляции 
бренда застройщика, так и для реализации бизнес-целей.

Подход к реализации и этапы работ

Аналитика и UX-проектирование

Дизайн-концепция

Внутренние страницы и дизайн-система
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MR Group – визионер в девелопменте 
жилой и коммерческой недвижимости.

Задача

На стороне нашей команды были этапы  
проектирования и дизайна главного сайта компании.

Спроектировать сайт, который бы транслировал ценности бренда 

в диджитал-среде

Создать действенный инструмент для повышения конверсии 

бронирования квартир
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15

было выделено и распеределено 
по приоритетам для покупателей

критериев 
выбора квартиры

~160

Затрачено на 
предварительные 
исследования и аналитику

часов

проработано, учитывая состояния и адаптивы, а также 
включая вариации типовых блоков

168
Блоков

10

Протестировали прототипы и гипотезы  
в рамках модерируемого Usability-
тестирования

Респондентов 180+
отрисовано, включая состояния различных 
элементов и служебные формы

Дизайн-
макетов 40+

Проанализировали в рамках UX-аналитики 
и при формировании концепции

Сайтов

50+

Сгенерировано фич 
на этапе  UX-аналитики
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Аналитика

4 weeks

Проектирование

8 weeks

Дизайн

12 weeks

Арт-дирекшн

Этапы работ

В рамках проекта проделали полный цикл работ для 
реализации качественного продукта.

research release
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Идентичность бренда MR Group

Главная, корп. раздел Страница ЖК, подбор квартир

Функциональность, сервисность

Главная, корп. раздел Страница ЖК, подбор квартир

В основе UX/UI дизайна 
лежит дуальная концепция

Целевое видение

Трансформировать привычный сайт 
девелопера в фирменный маркетплейс 
недвижимости бизнес-класса
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Этапы Привлечение внимания Заинтересованность

Сайт:  
информация и функции

� Промо-блоки проекто�
� Подборки кварти�
� Баннер�
� Карта сайта

� Фильтры на нескольких этапах 
фло�

� Быстрый доступ к фильтра�
� Подробное инфо о ЖК 

(расположение, цены, 
планировки и тд�

� Документ�
� Функциональные генплан�
� Виджеты, ФО�
� О застройщике

Принятие решения Покупка

� Инфо Ж�
� Инфо о квартире (планировки, 

отделка, вид из окон и тд�
� Условия покупк�
� Калькулятор ипотек�
� Избранное, сравнени�
� ЛК и бронировани�
� Виджеты, ФО�
� Контакт�
� Акции

� ЛК (бронирование�

� ЛК (управление и контроль 

сделки, загрузка документов, 

оплата�

� Виджеты, ФО�

� FA�

� Контакты

Постпродажное 
обслуживание

� Динамика строительств�
� FA�
� ЛК

Постпродажное 
обслуживание

� Программа лояльност�

� Ссылки на сервисы

Метрики

CTR MAU DAUCTR MAU DAU

� Конверси�
� NP�
� Опросы/анкетировани�
� Отказы (Bounce Rate�
� Время на сайте и страницах

CTR NPS

� Конверси�
� Опросы/анкетировани�
� Отказы (Bounce Rate�
� Время на сайте и страницах

� Конверси�
� Опросы/анкетировани�
� Отказы (Bounce Rate)

CSAT NPS CSAT NPS

� Коэффициент удержани�

� Количество и качество 

обратной связ�

� Участие в программе 

лояльности

Воронки продаж 

Воронка -- Уровень 1

�� Выделили этапы воронки продажи квартир�

�� Собрали инструменты для достижения бизнес-целе�

�� Вынесли информацию и функциональность на сайте, необходимую пользователям 
и бизнесу на каждом этапе воронк�

�� Обозначили метрики для проверки гипотез на сайте

NPS
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Воронки покупки 
квартир
Воронка -- Уровень 2

Изучили аналитические сводки и опросы, погружаясь 
в особенности рынка и, главное, выделяя критерии 
выбора квартир в новостройках, мотивы, боли и 
барьеры .

Источник

Выбор квартиры
3 Отделка, способы покупки, ход строительства, виды из окна

Каталог квартир Каталог ЖК Главная Страница ЖК

Изучение рынка
1 Класс, цена, расположение, застройщик, площадь

Каталог квартир Каталог ЖК Главная Страница ЖК

Выбор ЖК
2 Планировки, благоустройство, архитектура, тех характеристики

Каталог квартир Каталог ЖК Страница ЖК Страницы квартир

https://erzrf.ru/news/tsena-i-reputatsiya-zastroyshchika-ostayutsya-glavnymi-faktorami-dlya-pokupateley-pri-vybore-zhilya-v-novostroykakh
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Проанализировали:

� Стартовые страниц�

� Пути пользователей на сайте (переходы и возвраты�

� Путь пользователей до конверси�

� Страницы выхода, отказы и прерывани�

� Число визитов (общее, до звонка, до взаимодействия 
с виджетом�

� Периодичность визито�

� Источники трафика

Сформировали гипотезы:

� Меню - пункты и их распределение по уровня�

� Фильтры - доступность, наличие на главно�

� Страницы ЖК и главня - уровень проработк�

� CTA-элемент�

� Доступность элементов для контакта (формы, виджеты�

� Промо-баннер�

� Информационные страницы

Пример гипотезы:

~ 25% пользователей начинают искать квартиру в обход страницы ЖК. На главной странице сразу на 

втором экране должен быть фильтр подбора именно лотов, а на странице ЖК фильтр подбора лотов 

также важно показывать как можно выше. 

Анализ метрик
Google Analytics Яндекс.Метрика BI-дашборды
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UX-аналитка

Benchmarking

UX-анализ ЦА  
и Benchmarking
UX-аналитка

Выделили потребности и Job Stories и перевели 
в функционал

JTBD User Stories Анализ опросов и feedback’а от пользователей

Кабинетные исследования Веб-аналитика

Benchmarking

� Проанализировали реализацию критериев�

� Проанализировали реализацию целевых путе�

� Создали базу лучших практик и удачных 
решений



Влияние этапа

Сгенерировали 50+ гипотез, подкрепленные 
веб-аналитикой, опросами, глубинными интервью, 
бенчмаркингом и кабинетными исследованиями

Проектирование

Следующим шагом мы реализовали гипотезы на прототипах, также на этом этапе мы 

полностью спроектировали сайт и проработали навигацию

UX-тестирование

Для проверки гипотез и тестирования основных целевых путей мы провели 

модерируемое UX-тестирование
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Реализация 
тестирования
� Составили Use Cases по целевым действиям и путя�

� Сделали интерактивные макеты в figma для десктоп  
и мобильной верси�

� Совместно с клиентом организовали встречи  
с респондентам�

� Проанализировали результаты и составили отчет,  
где отметили необходимые корректировки в макеты
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В основе визуальной коммуникации  
бренда MR – идея «грани будущего».  
Мы адаптировали айдентику 
к диджитал-среде.

Трёхсторонняя коммуникация

Работы по сайту велись одновременно с ребрендингом компании, поэтому нам было необходимо 
синхронизироваться как с клиентом, так и с брендинговым агентством и вести эффективную 
коммуникацию со всеми командами.
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В контексте 
ребрендинга

Провели «цифровизацию» айдентики, учитывая особенности 
диджитал-пространства, и поддержали ее реализованным  
UI-дизайном.

090714 F5F5F5 FFFFFF

754BE9 D8D7FF FDD9C6

Аа
Grtsk Giga

Записаться

Премиум  
отделка
Добавьте 1 млн. ₽ и получите квартиру  
с ремонтом на 25 м2 больше

Цена от 20,2 млн. ₽

+25м2
Записаться

Цена от 20,2 млн. ₽

Премиум  
отделка
Добавьте 1 млн. ₽ и получите квартиру  
с ремонтом на 25 м2 больше
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Главная страница
� Дизайн отражает позиционирование MR Group, визуально 

соответствует классу жиль�

� Элементы айдентики MR Group поддерживают  
бренд-коммуникаци�

� UX-дизайн одновременно дает и необходимые инструменты  
для дальнейшего поиска квартиры,  
и формирует представление о застройщике

Идентичность бренда Функциональность, сервисность
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Сервисные страницы
� Особое внимание уделили проработке навигационных  

и сложных функциональных элементов, расставляя необходимые 
интерфейсные акцент�

� Акцент на информации, контенте и доступных функциональных 
возможностя�

� Страница ЖК -- универсальная платформа для публикации 
разнообразной информации о проекте и поиска квартир�

� Страница квартиры -- полноценный «цифровой буклет»  
о квартире, где мы заложили широкие возможности для оценки  
и бронирования лота 

Идентичность бренда Функциональность, сервисность
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Адаптивность  
и дизайн-система
Тщательно проработали UI-kit и дизайн-систему, создав 
гибкий и масштабируемый продукт.
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Также о проекте
Сайт MR Group

Видео-презентация

Итоги
Получилось создать полноценный digital-продукт, 
одновременно и для укрепления бренда, и для реализации 
бизнес-целей. Сайт предусматривает масштабирование и 
гибок на изменения при корректировке стратегии.



После запуска нового сайта спроектированный интерфейс 
позволил снизить количество отказов, увеличить время на 
сайте, а также вовлечь аудиторию в ряд информационных и 
функциональных блоков, важных для принятия решения о 
покупке квартиры.

https://www.mr-group.ru/
https://youtu.be/D6bHVpWIjJY
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